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Warszawa, 04.07.2025 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 6/24017/ADN/2025

ZAMAWIAJACY

Instytut ADN spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k., ul. Grzybowska 56,

00-844 Warszawa, NIP: 7010088170

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT

W zwigzku z realizacjg projektu ,Wielkopolska strefa kompleksowego wsparcia migrantéw
z Ukrainy” [Projekt], zapraszamy do skfadania ofert na przeprowadzenie szkolen wraz z

egzaminem dla Uczestnikdw /Uczestniczek projektu.

Niniejsze zapytanie ofertowe wraz z zatacznikami zostato zamieszczone na stronie

internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Szacunkowa warto$¢ zamodwienia przekracza kwote 80 tys. PLN netto, tj. bez podatku

od towardw i ustug (VAT), a Zamawiajacy nie jest podmiotem zobowigzanym zgodnie z art. 3
ustawy PZP do jej stosowania, totez niniejsze zamdwienie zostanie udzielone zgodnie z zasadga
konkurencyjnosci w rozumieniu ,, Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata

2021 -2027".

Zamowienie jest udzielane w czesciach. Przedmiotowe Postepowanie obejmuje czes¢
zamowienia na realizacje szkoler zawodowych wraz z egzaminem dla 40 Uczestnikow/

Uczestniczek projektu.

Zakres catego zamdwienia wynikajgcego z Projektu obejmuje ustugi przeprowadzenia szkolen
wraz z egzaminem dla 110 Uczestnikéw/Uczestniczek Projektu. Zamawiajgcy planuje udzielié
zamowienia w przedmiocie przeprowadzenia pozostatej czesci ustug szkoled w odrebnych

postepowaniach.

Warunkiem uczestnictwa w Postepowaniu jest ztozenie oferty zgodnie z zasadami okreslonymi

W niniejszym Zapytaniu.
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llekro¢ w niniejszym zapytaniu jest mowa o:

e Zamawiajacym — nalezy przez to rozumie¢ podmiot udzielajgcy Zamdwienia: Instytut ADN

spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.,

e Wykonawcy — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, lub grupe takich oséb lub podmiotow
(konsorcjum), ktéra oferuje na rynku wykonanie robét budowlanych lub obiektu budowlanego,
dostawe produktéw lub swiadczenie ustug, ubiega sie o udzielenie Zamoéwienia lub ztozyta

oferte lub zawarta umowe w sprawie Zamodwienia,

e Postepowaniu — nalezy przez to rozumiec niniejsze postepowanie prowadzone przez

Zamawiajgcego w przedmiocie realizacji szkolen dla Uczestnikéw/Uczestniczek projektu,

e Projekcie — nalezy przez to rozumie¢ projekt ,,Wielkopolska strefa kompleksowego wsparcia
migrantow z Ukrainy” nr FEWP.06.12-1P.01-0021/23, realizowany przez Zamawiajgcego
w wyniku rozstrzygniecia konkursu nr 115/FEWP.06.12-1P.01-002/23,

e Zapytaniu ofertowym — nalezy przez to rozumiec niniejsze zapytanie ofertowe wraz

z zatacznikami,

e Umowie — nalezy przez to rozumiec zgodne porozumienie stron ustalajgce ich wzajemne prawa
i obowigzki przy realizacji przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego; w przedmiotowym

przypadku zawarta zostanie umowa miedzy Zamawiajgcym a wybranym Wykonawca,

e Podwykonawcy — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, lub grupe takich oséb lub podmiotow
(konsorcjum), ktéra wykonuje cze$é przedmiotu zamodwienia objetego Umowag na zlecenie

Wykonawcy,

¢ Instytucji Posredniczacej — nalezy przez to rozumiec Instytucje Posredniczacg dla Dziatania
06.12. w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021 — 2027 [FEW],

tj. Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu [, WUP”],
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e Instytucji Zarzadzajgcej — nalezy przez to rozumiec Instytucje Zarzadzajgcy dla Dziatania 06.12.
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021 — 2027, tj. Zarzagd Wojewddztwa
Wielkopolskiego,

e Bazie konkurencyjnosci — nalezy przez to rozumiec strone internetowg prowadzong przez
ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego przeznaczong do zamieszczania zapytan
ofertowych zgodnie z zasadg konkurencyjnosci:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.qgov.pl/.

Regulamin korzystania z bazy konkurencyjnosci zamieszczony jest pod adresem:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.qov.pl/requlamin.

IV. KONTEKST ZAMOWIENIA

1. Zamodwienie udzielone bedzie w ramach Projektu ,,Wielkopolska strefa kompleksowego
wsparcia migrantéw z Ukrainy”, realizowanego przez Zamawiajgcego w partnerstwie
z Wielkopolska Izba Przemystowo — Handlowa Izbg Gospodarczg (ul. Swiety Marcin 24 lok.
402, 61 — 805 Poznan), w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021 -
2027, Priorytet FEWP.06 Fundusze Europejskie dla Wielkopolski o silniejszym wymiarze
spotecznym, Dziatanie FEWP.06.12 Integracja spofeczno — gospodarcza obywateli panstw

trzecich, w tym migrantéw.

2. Celem Projektu jest poprawa sytuacji spoteczno — gospodarczej objetych wsparciem dorostych
obywateli/obywatelek Ukrainy, legalnie przebywajgcych w Polsce, uczgcych sie,

zamieszkujgcych lub pracujgcych na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego.

3. Grupe docelowg Projektu stanowi 110 dorostych obywateli/obywatelek Ukrainy, legalnie
przebywajgcych w Polsce, uczacych sie, zamieszkujgcych lub pracujgcych na obszarze

wojewoddztwa wielkopolskiego.
4. Uczestnicy Projektu wezmg udziat w:
4.1. indywidualnym doradztwie zawodowym,
4.2. kursie jezyka polskiego z elementami integracji spoteczno — kulturalnej,
4.3. indywidulanym doradztwie prawnym,

4.4. indywidualnym doradztwie psychologicznym,

Strona3z41



https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/regulamin

**x SAMORZAD
WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Wielkopolski Unie Europejska

*
*
*
*

* o+

4.5. szkoleniach/kursach zawodowych wraz z egzaminem,
4.6. posrednictwie pracy,

4.7. warsztatach integracyjnych z udziatem cztonkéw rodziny Uczestnikdow/ Uczestniczek i

przedstawicieli spotecznosci lokalnej.

5. W pierwszej kolejnosci Uczestnicy/Uczestniczki zostang objeci indywidualng analizg potrzeb.
Opracowany w jej trakcie Indywidualny Plan Dziatania sprawi, ze wsparcie zostanie

dostosowane do indywidulanych potrzeb Uczestnika/Uczestniczki.

Uczestnicy/Uczestniczki, u ktérych zdiagnozowane zostang deficyty w obszarze znajomosci
jezyka polskiego wezma udziat w kursie jezyka polskiego na adekwatnym dla nich poziomie
zaawansowania oraz warsztatach integracyjnych z udziatem rodzin i przedstawicieli

spotecznosci lokalnej.

Uczestnicy/Uczestniczki bedg mieli takze mozliwos¢ podniesienia/uzupetnienia swoich
kompetencji lub kwalifikacji zawodowych z uwzglednieniem z jednej strony wtasnych
predyspozycji i doswiadczenia, z drugiej strony — potrzeb regionalnego/lokalnego rynku pracy
(priorytetdw rozwojowych regionu — wojewddztwa/powiatu/gminy). Ponadto Uczestnikom/
Uczestniczkom projektu zapewnione zostanie wsparcie psychologa lub prawnika. W ramach
projektu dla Uczestnikow/Uczestniczek zostato przewidziane réwniez wsparcie w postaci

posrednictwa pracy.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwy i kody okreslone we Wspdlnym Stowniku Zaméwien (CPV):
80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego.

2. Przedmiotem zamodwienia jest realizacja szkolenia dla 40 Uczestnikdw/Uczestniczek projektu,

tj.:

2.1. przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia zawodowego wraz z egzaminem
potwierdzajgcym nabycie kompetencji' w zawodzie ,,Pracownik Biurowy z Elementami

Sprzedazy i Obstugi Klienta”:

1 Przez kompetencje nalezy rozumie¢ wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie/ksztatcenia, ktdre zostaty sprawdzone
w procesie walidacji w sposdb zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej kompetencji, odnoszgcymi sie

w szczegolnosci do sktadajgcych sie na nig efektow uczenia sie [zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 Podstawowe informacje
dotyczqce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow wspdtfinansowanych z EFS+ do Wytycznych dotyczqcych
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2.1.1. czas trwania szkolenia dla 1 osoby/grupy: 120 godzin,
2.1.2. planowana liczba Uczestnikdw/Uczestniczek: 40 oséb,
2.1.3. planowana liczba grup szkoleniowych: 3 grupy,

2.1.4. egzamin/certyfikat/dokument potwierdzajgcy kompetencje zawodowe: VCC lub

rownowazny,

2.1.5. minimalny zakres programowy:
1. Organizacja stanowiska pracy i ergonomia:
= Zasady BHP w biurze.
= Ergonomia pracy przy komputerze — prawidtowa postawa i utozenie
sprzetu.
= QOrganizacja przestrzeni biurowej — zasada "czystego biurka", strefy
pracy.
= Zarzgdzanie czasem i priorytetami w codziennej pracy.
2. Zarzadzanie dokumentacja:
» Rodzaje dokumentdow biurowych (pisma, faktury, umowy, protokoty,
itp.).
= Systemy klasyfikacji i archiwizacji dokumentéw (tradycyjne i
elektroniczne).
=  Obieg dokumentéw w firmie — od wptywu do archiwum, zasady kontroli.
=  Podstawy RODO i ochrony danych osobowych w pracy biurowe;j.
3. Korespondencja biurowa i etykieta:
= Zasady redagowania profesjonalnych pism stuzbowych.
= Tworzenie i zarzgdzanie korespondencjg e-mailowg (netykieta, struktura
wiadomosci, zatgczniki).
= Przygotowywanie notatek stuzbowych i protokotéw ze spotkan.
= Etykieta biznesowa w kontaktach miedzyludzkich.
4. Profesjonalna obstuga klienta:
= Rolaiznaczenie obstugi klienta w budowaniu wizerunku firmy.

= Aktywne stuchanie i zadawanie pytan — techniki identyfikacji potrzeb.

monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow na lata 2021-2027
(https://www.rozwojspoleczny.qov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-dokumenty/wytyczne-
dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/)],
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= Komunikacja werbalna i niewerbalna w kontakcie z klientem.
= Obstuga klienta telefoniczna i e-mailowa — specyfika i najlepsze praktyki.
= Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami (reklamacje, obiekcje,
niezadowolenie).
= Asertywnos$¢ w komunikacji z klientem.
5. Komunikacja interpersonalna w zespole:
» Skuteczna komunikacja z przetozonymi i wspdtpracownikami.
= Dawanie i przyjmowanie konstruktywnej informacji zwrotnej (feedback).
» Podstawy pracy zespotowej i rozwigzywania konfliktéw.
6. Coto jestsprzedaz?
» Definicja sprzedazy i jej rola w biznesie.
= Rodznica miedzy sprzedazg "twardg" a sprzedazg "doradczgy".
= Etyka w sprzedazy.
7. Zrozumienie klienta i jego potrzeb:
= Kim jest nasz klient idealny?
= Typologia klientow i style zachowan.
= Aktywne stuchanie jako podstawa identyfikacji potrzeb.
» Techniki zadawania pytan (pytania otwarte, zamkniete, pogtebiajgce).
8. Proces sprzedazowy krok po kroku:
=  Wstepne badanie i przygotowanie.
= Nawigzywanie kontaktu (rozpoczecie rozmowy).
= |dentyfikacja potrzeb klienta.
» Prezentacja produktu/ustugi (z naciskiem na korzysci).
= Radzenie sobie z obiekcjami.
= Finalizacja sprzedazy.
= QObstuga posprzedazowa i budowanie relacji.
9. Komunikacja werbalna i niewerbalna w sprzedazy:
= 7Znaczenie pierwszego wrazenia.
= Ton gtosu, tempo moéwienia, dykcja.
= Mowa ciata — gesty, postawa, kontakt wzrokowy.
= Dopasowanie do klienta (mirroring).

10. Asertywnos¢ w sprzedazy:
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= Wyrazanie wtasnych potrzeb i granic w sposdb szanujgcy klienta.
=  QOdmawianie bez poczucia winy.
11. Techniki finalizacji sprzedazy:
* Rozpoznawanie sygnatéw zakupu.
= Techniki finalizacji (np. wybor alternatywny, oferta specjalna, finalizacja
"na prébe").
» Podsumowanie korzysci przed finalizacja.
= Radzenie sobie z rezygnacjg klienta.
12. Rolaiznaczenie obstugi klienta:
= Definicja doskonatej obstugi klienta.
=  Wohptyw obstugi klienta na wizerunek firmy, lojalnos¢ i sprzedaz.
= Zrozumienie perspektywy klienta — czego oczekuje i potrzebuje.
13. Standardy profesjonalizmu:
= Pierwsze wrazenie — jak je budowac¢ (wyglad, postawa, mowa ciata).
= Jezyk komunikacji — dobdr stéw, ton gtosu, tempo méwienia.
= Etykieta w obstudze klienta (telefoniczna, osobista, e-mailowa).
14. Emocje w obstudze klienta:
= Znaczenie empatii i zrozumienia emoc;ji klienta.
=  Zarzadzanie wtasnymi emocjami w trudnych sytuacjach.
15. Aktywne stuchanie:
= Techniki stuchania .
= Unikanie btedéw w stuchaniu (przerywanie, ocenianie).
16. Zadawanie pytan:
= Rodzaje pytan (otwarte, zamkniete, sondy, hipotetyczne).
= Zadawanie pytan w celu identyfikacji potrzeb i oczekiwan klienta.
17. Komunikacja werbalna i niewerbalna:
= Znaczenie mowy ciata, mimiki, gestow.
= Dopasowanie do klienta (ton gtosu, tempo).
= Jasnos¢, zwieztos¢ i precyzja przekazu.
18. Komunikacja pisemna (e-mail, czat):
= Zasady tworzenia jasnych, profesjonalnych i pomocnych wiadomosci.

= Szybkosc¢ reakcji i konsekwencja.
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19. Radzenie sobie z reklamacjami i skargami:
=  Proces obstugi reklamacji — od przyjecia do rozwigzania.
= Techniki tagodzenia konfliktu i redukcji napiecia.
= Zamiana niezadowolonego klienta w lojalnego.
20. Asertywnos$¢ w obstudze klienta:
= Jak wyrazaé swoje stanowisko i potrzeby w sposdb szanujacy klienta.
» (Odmawianie w sposdb profesjonalny i konstruktywny.
21. Trudni klienci —techniki radzenia sobie:
= Klienci agresywni, roszczeniowi, niecierpliwi, gadatliwi.
= Utrzymanie spokoju i profesjonalizmu pod presja.
» |dentyfikacja i eskalacja probleméw, gdy jest to konieczne.
22. Techniki rozwigzywania probleméw:
» Analiza problemu, poszukiwanie rozwigzan, podejmowanie decyzji.

= Koncentracja na rozwigzaniu, nie na problemie.

Zamawiajgcy wskazuje powyzej przyktad zewnetrznego egzaminu potwierdzajgcego
kompetencje zawodowe (WCC) jaki zamierza zaméwié, jednocze$nie dopuszczajgc zamdwienie
innego réwnowaznego egzaminu zakoriczonego wydaniem certyfikatu potwierdzajgcego
kompetencje w zawodzie ,,Pracownik Biurowy z Elementami Sprzedazy i Obstugi Klienta”.

Egzamin réwnowazny powinien spetniac tgcznie nastepujgce warunki:
3.1. jest adresowany do dorostych uczestnikow/uczestniczek szkolen,

3.2. potwierdza kompetencje w zawodzie ,,Pracownik Biurowy z Elementami Sprzedazy i
Obstugi Klienta”, tj. weryfikuje efekty ksztatcenia zgodne z programem szkolenia

opisanym w ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2.1.5,

3.3. posiada ustalone standardy, tj.: wymagania dotyczgce kompetencji (wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych) opisane w jezyku efektéw uczenia sie, wymogi

dotyczgce walidacji, proces weryfikacji kompetencji,

3.4. posiada proces walidacji (niezalezny od procesu ksztatcenia) sprawdzajgcy
czy wymagane kompetencje zostaty osiggniete. Walidacja obejmuje identyfikacje
i dokumentacje posiadanych kompetencji oraz ich weryfikacje w odniesieniu
do okreslonych wymagan oraz prowadzona jest w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji, w sposéb trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia
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sie, ktére zostaty okreslone dla danej kompetencji) i rzetelny (wynik weryfikacji jest

niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje),

3.5. posiada proces certyfikacji, w wyniku ktdrego upowazniona instytucja nadaje dokument
(np. certyfikat) stwierdzajacy posiadanie kompetenc;ji. Certyfikacja nastepuje
po walidacji, w wyniku wydania pozytywnej decyzji stwierdzajacej, ze wszystkie

wymagane efekty uczenia sie zostaty osiggniete,
3.6. zakonczony jest wydaniem dokumentu (np. certyfikatu, zaswiadczenia, dyplomu), ktéry:
3.6.1. zawiera opis efektow ksztatcenia. Poszczegdlne efekty uczenia powinny byc:

a) jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, pozwalajace na zaplanowanie

i przeprowadzenie walidacji, ktérych wyniki bedg poréwnywalne;

b) realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, dla ktérych dana kompetencja

jest przewidziana;
c) mozliwe do zweryfikowania podczas walidacji;
d) zrozumiate dla oséb potencjalnie zainteresowanych kompetencjg,

3.6.2. potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane

w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji,

3.6.3. potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie procesow

ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Wykonawcy oferujacy przeprowadzenie egzaminu réwnowaznego zobowigzani sg, w celu
umozliwienia Zamawiajagcemu dokonania oceny zaproponowanego egzaminu pod katem
spetniania w/w warunkoéw, do uzasadnienia w Formularzu ofertowym spetnienia warunku
rownowaznosci egzaminu oraz do dotgczenia do oferty wzoru certyfikatu wydawanego

po egzaminie rownowaznym.
W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

5.1. przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu do akceptacji (w ciggu 7 dni od zawarcia

Umowy):

5.1.1. szczegétowego programu szkolenia dla poszczegdlnej grupy. Program powinien

by¢ przygotowany w formie elektronicznej i zawiera¢ w szczegdlnosci:
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a) liczbe godzin szkolenia, z podziatem na poszczegdlne spotkania szkoleniowe,

b) szczegdtowy zakres tematyczny zajeé, w podziale na poszczegdlne spotkania

szkoleniowe,

c) opis zaktadanych efektéw ksztatcenia wraz ze wskazaniem sposobu ich
walidacji, tj. metod egzaminowania (w przypadku szkolert zawodowych
z uwzglednieniem co najmniej egzaminu VCC lub réwnowaznego) wraz

z informacjg o warunkach pozytywnego zaliczenia egzaminu,

materiatdw dydaktycznych zgodnych ze szczegétowym programem, w wersji

elektronicznej, zawierajgcych co najmnie;j:
a) skrypt/podrecznik (minimum 20 stron),

b) ¢wiczenia (minimum 10) zawierajgce merytoryczne rozwiniecie zagadnien

objetych programem i prezentowanych w trakcie szkolenia/kursu,

propozycji pakietu materiatow pismienniczych, sktadajgcego sie z:

a) dtugopisu — o jednolitym kolorze korpusu; z mechanizmem przyciskanym;
wyposazonego w metalowy klip oraz metalowg kornicéwke w kolorze
srebrnym, wymienny wktad (kolor niebieski), oznakowanie (grawer laserowy
albo nadruk) logotypami: FEWP 2021-2027 i UE (w wersji achromatycznej),

b) notesu —srodek: format A4, objetos¢ 50 kartek, oznakowanie (nadruk) co
najmniej na okfadce logotypami: FEWP 2021-2027, barw RP, UE (w wers;ji
petnokolorowej).

Materiaty pismiennicze powinny by¢ oznakowane zgodnie z Wytycznymi

dotyczacych informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 oraz

Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-

2027 w zakresie informacji i promocji. Wzory oznakowania materiatéw

szkoleniowych dostarczy Zamawiajgcy.

przygotowania programoéw i materiatéw dydaktycznych zgodnie ze standardem WCAG

2.1 (jesli dotyczy) oraz zgodnie co najmniej z minimalnymi wymaganiami okreslonymi

w Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021 — 2027 stanowigcych zatgcznik

nr 2 do Wytycznych dotyczacych zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych
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na lata 2021-2027 (lll. Standard informacyjno — promocyjny. Rozdziat 3. Materiaty.

Informacja Pisana. Rozdziat 4. Materiaty. Informacja elektroniczna)?,

5.3. zapewnienia do przeprowadzenia szkolen treneréw/trenerek o kwalifikacjach i
doswiadczeniu odpowiadajgcych zakresowi szkolenia, tj. z wyksztatceniem
wyzszym/zawodowym lub certyfikatem/zaswiadczeniem umozliwiajgcym
przeprowadzenie szkolenia oraz z minimum 2-letnim doswiadczeniem w realizacji

szkolen w zakresie zwigzanym z tematyka danego szkolenia3.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia przed rozpoczeciem szkolenia informacji

o kwalifikacjach i doswiadczeniu trenera/trenerki prowadzgcego/prowadzacej zajecia

w danej grupie szkoleniowej (na wzorach przekazanych przez Zamawiajgcego) oraz
dowodéw potwierdzajgcych zawarte w wykazie informacje o posiadanym doswiadczeniu

(np.: referencje, zaswiadczenia)?,

5.4. zapewnienia pomieszczen (sal), w ktérych bedg odbywaty sie zajecia, dostosowanych,
w tym pod wzgledem wyposazenia dydaktycznego do potrzeb kursu, z uwzglednieniem

bezpiecznych i higienicznych warunkdéw realizacji szkolenia, w szczegélnosci:

5.4.1. dostosowanych pod wzgledem powierzchni (minimum 2 m2 na 1 osobe)
i wyposazenia do liczebnosci danej grupy szkoleniowej (Uczestnicy/Uczestniczki
projektu + 1 trener/trenerka), z liczbg tawek/stolikéw i krzeset w ilosci rowne;j
liczbie Uczestniczek i treneréw/trenerek, z mozliwoscig dostosowania ustawienia

tawek/stolikdw i krzeset do potrzeb prowadzacych i formy zaje¢,

5.4.2. wyposazonych w sprzet multimedialny [komputer lub laptop dla trenera, ekran
projekcyjny lub jasna $ciana, rzutnik (podwieszony lub na wyodrebnionej

podstawce)], flipchart z zapasem papieru i mazakami lub tablice suchoscieralng

2 Wytyczne wraz z zatacznikami dostepne s3 na stronie internetowej:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-
rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/

3 Przez 2-letnie doswiadczenie w realizacji szkole w zakresie zwigzanym z tematyka danego szkolenia Zamawiajacy
rozumie prowadzenie szkolen obejmujacych tematyke tozsama lub podobnga do przedmiotu zamdwienia, na
podstawie stosunku pracy, samozatrudnienia, umowy cywilno-prawnej (w tym w ramach samozatrudnienia),
przez okres co najmniej 24 miesiecy w ciggu ostatnich 5 lat. Zamawiajgcy wymaga by trenerzy legitymowali sie
doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen zwigzanych z tematykga szkolenia w kazdym miesigcu wykazywanym jako 2-
letnie doswiadczenie zawodowe. Doswiadczenie nie musi by¢ realizowane w sposéb ciggty, tj. nieprzerwanie przez
okres dwdch lat.

4 Mile widziana znajomo$¢ jezyka ojczystego Uczestnikéw/Uczestniczek projektu (rosyjskiego lub ukraifskiego) przez
treneréw/trenerki, jednakze nie jest to wymaog obligatoryjny.
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z zapasem mazakow, miejsce dla trenera (stot, krzesto), podtaczenia sprzetu

do sieci elektrycznej (gniazdka, przedtuzacze),

bezprzewodowy dostep do Internetu (jesli sie¢ bedzie zastrzezona hastem,
Wykonawca jest zobowigzany do podania hasta Zamawiajgcemu oraz
Uczestnikom/Uczestniczkom i trenerowi/trenerce)] oraz w zaleznosci od specyfiki
szkolenia — w pomoce dydaktyczne, inne narzedzia/sprzety niezbedne do

realizacji szkolenia,

zlokalizowanych na terenie obszaru realizacji Projektu, w miejscowo$ci wskazanej

przez Zamawiajgcego w trybie okreslonym w ust. 6 pkt 6.1 ponizej,

w miejscu z dogodnym dojazdem srodkami komunikacji zaréwno prywatne;j,

jak i publicznej,

dostepnych architektonicznie, tj. lokalizacja, architektura i organizacja sal
zapewniajgca dostep dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci

z niepetnosprawnoscig ruchowg — zgodnie z wymaganiami okreslonymi

w Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021 — 2027 stanowigcych
zatgcznik nr 2 do Wytycznych dotyczacych zasad réwnosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027 (czes¢ Il. Standard szkoleniowy, Rozdziat 11l
Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa oraz czesé VI. Standard
architektoniczny. Rozdziat 1 Stanowiska postojowe dla samochodéw oséb

z niepetnosprawnos$ciami, Rozdziat 2 Budynek) — wyposazenie co najmniej

w dostepne wejscie lub podjazd dla osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg oraz

winde — jesli jej uzycie jest uzasadnione ze wzgledu na lokalizacje sal,

wyposazonych w oswietlenie spetniajgce wymogi BHP, z mozliwoscia
zaciemnienia, odpowiednig i regulowang w zaleznosci od pory roku temperature
(ogrzewanie w okresie zimowym, klimatyzacje w okresie letnim), wymiane
powietrza, zabezpieczenie przed wilgocig, niekorzystnymi warunkami cieplnymi i

nastonecznieniem,

z dostepem (w tym samym budynku, w ktérych zlokalizowane bedg sale
szkoleniowe) do toalet z weztem sanitarnym: dostosowanych do oséb

Z niepetnosprawnoscig ruchowgy, damskiej oraz meskiej,
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5.4.9. bez kolumn, filaréw i innych elementéw architektonicznych, ktére beda
ograniczaty widocznos$¢ lub uniemozliwig ustawienie stotéw w sposdb
zapewniajgcy swobodne przemieszczanie sie Uczestniczek i oséb prowadzacych.
Miejsca siedzgce muszg by¢ usytuowane tylko po zewnetrznej czesci stolikdw,
przestrzen w sali musi pozwala¢ na swobodne przemieszczanie sie, w tym przez

osoby z niepetnosprawnoscia,

5.4.10. z dostepnoscig miejsc parkingowych, w tym minimum 1 miejsce dla samochoddéw
0s6b z niepetnosprawnosciami, w obrebie budynku (w odlegtosci nie wiekszej niz

50 m), w ktérym zlokalizowane bedg sale,

5.4.11. zapewniajgcych warunki dyskrecji — sale zamkniete, bez mozliwosci

przechodzenia przez nie lub przebywania oséb niebiorgcych udziatu w zajeciach,

5.4.12. umozliwiajacych oznaczenie zaje¢ w widocznym miejscu —w budynku, w sali
szkoleniowej i drogi prowadzacej do sal w sposéb umozliwiajgcy bezproblemowe
dotarcie Uczestniczek — zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi informacji i promocji
Funduszy Europejskich na lata 2021 — 2021 oraz Podrecznik wnioskodawcy i
beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i
promocji®. Wzory materiatéw do oznaczenia budynku, sal, drogi do sal dostarczy

Zamawiajacy,

5.4.13. z wydzielonym miejscem (osobne pomieszczenie lub przestrzen wyodrebniona

w sali szkoleniowej) do przechowywania odziezy wierzchniej i/lub bagazu,

5.4.14.z wydzielonym miejscem w celu roztozenia i skorzystania przez Uczestnikdéw/
Uczestniczki z cateringu (osobne pomieszczenie swobodnie mieszczgce
Uczestnikdw/Uczestniczki z danej grupy szkoleniowej, z zapewnieniem stotéw
z cateringiem w wysokosci odpowiedniej dla osoby z niepetnosprawnoscia
poruszajgcej sie na wozku, w przypadku zgtoszenia takich potrzeb przez

Uczestnikdw/Uczestniczki),

5.5. zapewnienia cateringu dla Uczestnikéw/Uczestniczek szkolenia:

5 Wytyczne i Podrecznik dostepne sg na stronach internetowych: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji-funduszy-europejskich-na-lata-2021-2027/ oraz
https://www.rozwojspoleczny.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/promocja-programu/
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5.5.1. w przypadku zajec¢ trwajgcych co najmniej 6 godzin lekcyjnych dziennie —

5.5.2.

5.5.3.

zapewnienia cateringu obejmujgcego:

a) przerwe kawowa lub nielimitowany serwis kawowy (kawa, herbata, woda,
mleko, cukier, cytryna, drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub

kruche ciastka lub owoce) — kazdego dnia szkolenia,

b) lunch (zupa, drugie danie z suréwka lub satatkg oraz napdj) — kazdego dnia

szkolenia,

w przypadku zajec trwajgcych powyzej 4 godzin lekcyjnych dziennie, ale ponizej

6 godzin lekcyjnych dziennie — zapewnienia cateringu w postaci przerwy kawowej
lub nielimitowanego serwisu kawowy (kawa, herbata, woda, mleko, cukier,
cytryna, drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub

owoce) — kazdego dnia szkolenia,

serwowania kawy, herbaty i cukru pochodzgcych w catosci z produkcji

spetniajgcej standardy spoteczne Sprawiedliwego Handlu, tj. wyprodukowanych

z uwzglednieniem nastepujgcych standardéw:

a) zakaz jakiejkolwiek dyskryminacji w zatrudnieniu, dostepie do $wiadczen,
szkoleni, awansow itd.,

b) zakaz pracy przymusowe]j w jakiejkolwiek formie,

c) zakaz pracy dzieci,

d) swoboda stowarzyszania sie i prowadzenia negocjacji zbiorowych,

e) przejrzyste i zdefiniowane zasady wynagradzania (wynagrodzenie
pracownikéw jest co najmniej rowne minimalnej ptacy prawnej lub sredniej
regionalnej - w zaleznosci od tego, ktéra z nich jest najwyzsza),

f) formalne pisemne umowy o prace,

g) ustalone maksymalne godziny pracy, prawo do dni wolnych oraz
zdefiniowane zasad pracy w nadgodzinach, prawo do przerwy w pracy,

h) prawo do swiadczen z tytutu macierzynstwa, choroby, emerytury,

i) odpowiednie warunki zakwaterowania pracownikéw,

j) przestrzeganie bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy (m.in. zapewnienia
odpowiednich warunkdéw sanitarnych, sSrodkéw ochrony w pracy

w warunkach niebezpiecznych, opieki medycznej w miejscu pracy).
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Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania w miejscu serwowania napojow
czytelnej informacji na temat wykorzystania kawy, herbaty i cukru spetniajacych
standardy spoteczne Sprawiedliwego Handlu wraz z wyeksponowaniem etykiety

potwierdzajgcej spetnienie tych standardéw.

Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia w trakcie
realizacji zamowienia, dowoddéw potwierdzajgcych posiadanie przez wykorzystywane
przez Wykonawce produkty etykiety Fairtrade lub innej rownowaznej etykiety. W trakcie
realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie, na zagdanie Zamawiajgcego,
takze do przekazania dokumentacji zdjeciowej potwierdzajacej prawidtowe

zamieszczenie niniejszej informacji.

W celu weryfikacji spetnienia przez wykonawce ww. wymagan, Zamawiajacy zastrzega
rowniez prawo do kontroli w miejscu swiadczenia ustugi. Zamawiajacy, w trakcie
kontroli dokona oceny samych produktéw, ich opakowan indywidualnych lub zbiorczych
z etykietg. W tym celu wykonawca na zadanie przedstawiciela Zamawiajgcego
zobowigzany jest przedstawi¢ do wgladu produkty wykorzystywane do przygotowania
serwisu kawowego. Zamawiajgcy w celu doktadniejszej weryfikacji warunku dotyczacego
wykorzystania do realizacji zaméwienia kawy, herbaty i cukru spetniajgcych warunki
Sprawiedliwego Handlu, oprdcz oceny samych produktéw, ich opakowan
indywidualnych czy zbiorczych, moze weryfikowac takze dowody zakupu tych
produktéw na potrzeby realizacji zamdwienia, jak réwniez oswiadczenia producenta,
dostawcy lub sprzedawcy potwierdzajgce pochodzenie produktow z produkcji

spetniajgcej kryteria spoteczne.

5.5.4. dostarczania positkow (przerwa kawowa oraz lunch) w miejsce realizacji zajeé

(zgodnie z lokalizacjg sal szkoleniowych),

5.5.5. uwzglednienia w menu positkdw specjalnych (np. bezglutenowych, bez laktozy,
koszernych, wegetarianskich) w przypadku zgtoszenia takich potrzeb przez
Uczestnikdw/Uczestniczki ze wzgledu na uwarunkowania zdrowotne lub

kulturowe,

5.5.6. zapewnienia, aby ustuga cateringowa byta swiadczona wytgcznie przy uzyciu
produktow spetniajgcych normy jakosci produktéw spozywczych, zgodnie
z przepisami prawa regulujgcymi te kwestie oraz przygotowywania positkow
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zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie z dnia 25 sierpnia 2016 .

o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. z 2018 r. poz. 1541 z pdzn. zm.);

5.5.7. zapewnienia obstugi, tj. wydania positkéw oraz czuwania nad zachowaniem
czystosci i prawidtowym dziataniem sprzetéw, sprzatniecia po zakoriczeniu

positku,

5.5.8. zapewnienia niezbednego do wykonania ustugi cateringowej wyposazenia
(w szczegdlnosci: urzagdzen grzewczych, termoséw, podgrzewaczy wody, naczyn
szklanych i ceramicznych/porcelanowych, metalowych sztuécéw oraz
papierowych serwetek, w ilo$ci uwzgledniajgcej potrzeby przewidywane;j liczby
Uczestniczek szkolenia — niedopuszczalne jest stosowanie naczyn i sztuécow

jednorazowego uzytku),

zamieszczania w pomieszczeniach, w ktérych prowadzone bedg zajecia materiatow
dostarczonych przez Zamawiajgcego zawierajgcych informacje o Projekcie i Zrédtach

jego finansowania,

przeprowadzenia szkolenia, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego programem,
przez treneréw spetniajgcych warunki dotyczgce kwalifikacji i doswiadczenia opisane

w ust. 5 pkt 5.3 powyzej,

informowania Uczestnikow/Uczestniczki projektu o koniecznosci aktywnego

uczestnictwa w szkoleniu oraz obecnosci na minimum 80% zaje¢,

przekazywania Zamawiajgcemu niezwtocznie, w formie mailowej informacji o kazdym

Uczestniku/Uczestniczce Projektu, ktéra opuszcza spotkania lub posiada inne zalegtosci,

przekazania kazdemu Uczestnikowi/Uczestniczce oraz Zamawiajgcemu (po jednym
egzemplarzu/pakiecie do celéw archiwizacyjnych) materiatéw dydaktycznych (skrypt,

¢wiczenia) oraz materiatow pismienniczych (dtugopis, notes),

przeprowadzenia wsérdd Uczestnikdw/Uczestniczek szkolenia ankiety ewaluacyjne;j

dotyczacej oceny jakosci szkolenia,

wydania zaswiadczen o udziale w szkoleniu Uczestnikom/Uczestniczkom, ktére wykazg

minimum 80% frekwencje,
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5.13. dopilnowania potwierdzania przez Uczestnikdw/Uczestniczki szkolenia obecnosci
na zajeciach, odbioru materiatéw dydaktycznych i piSmienniczych, wypetnienia testow

wiedzy (jesli dotyczy) oraz ankiet ewaluacyjnych dotyczgcych oceny jakosci szkolenia,

5.14. zorganizowania dla Uczestnikéw/Uczestniczek, ktére ukoncza szkolenie (tj. uzyskaja

minimum 80% frekwencji):

5.14.1. egzamindw potwierdzajgcych nabyte kompetencje zawodowe (VCC lub
réwnowazny), prowadzonych przez uprawniony do przeprowadzenia egzaminu

podmiot zewnetrzny zaréwno wobec Zamawiajgcego jak i Wykonawcy®:

a) prowadzenia dokumentacji i raportowania realizowanych ustug zgodnie
ze standardami instytucji egzaminacyjnej oraz z wymaganiami
Zamawiajacego (listy obecnosci Uczestnikdw/Uczestniczek projektu na

egzaminach),

b) przekazywania Zamawiajagcemu niezwtocznie, w formie mailowej, informacji

o kazdej Uczestniczce projektu, ktdra nie stawia sie na egzamin,

c) przekazywania Zamawiajgcemu informacji o wynikach egzamindéw [w formie

zestawienia w tabeli przestanego mailem (skan) i/lub pocztg/kurierem],

d) wydania Uczestnikom/Uczestniczkom, ktdre osiggng pozytywny wynik
egzaminu dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie kompetencji

zawodowych,

e) przekazania Zamawiajgcemu kopii dokumentow (zaswiadczen, certyfikatéw,
dyplomoéw itp.) potwierdzajgcych uzyskanie przez Uczestnikdw/Uczestniczki

projektu kompetencji zawodowych,

5.14.2. walidacji nabytych kompetencji spotecznych i osobistych (w formie zgodnej
z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego programem, z uwzglednieniem
wymogow okreslonych w Zatgczniku nr 2 Podstawowe informacje dotyczgce

uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow wspdtfinansowanych z EFS+

6 Wykonawca moze samodzielnie przeprowadzi¢ egzaminy, pod warunkiem, ze jest instytucjg uprawniong do walidacji
lub certyfikacji w obszarze tematycznym szkolenia oraz pod warunkiem, ze zapewni, ze procesy szkolenia, walidacji i
certyfikacji bedg odpowiednio rozdzielone i niezalezne.
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do Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji

programow na lata 2021-2027):
a) weryfikacji wynikow,

b) wydania Uczestnikom/Uczestniczkom, ktore osiggng pozytywny wynik
egzaminu zaswiadczenia o udziale w kursie; zaswiadczenie powinno zawierac
co najmniej imie i nazwisko Uczestnika/Uczestniczki, temat i termin realizacji

szkolenia, opis osiggnietych efektow ksztatcenia,

w przypadku zgtoszenia takich potrzeb przez Uczestnikéw/Uczestniczki szkolenia

zapewnienia na zajeciach:

5.15.1. ttumacza z jezyka polskiego na jezyk rosyjski/ukrainski (o ile trener/trenerka

nie bedzie posiadat znajomosci jezyka ojczystego Uczestnikow/Uczestniczek),
5.15.2. materiatow dydaktycznych przettumaczonych na jezyk rosyjski/ukrainski,

prowadzenia i przekazywania Zamawiajgcemu wraz z rozliczeniem dokumentacji
dotyczacej zrealizowanych ustug (dzienniki zajeé, listy obecnosci, karty czasu pracy
trenera/trenerki, listy z potwierdzeniem skorzystania przez Uczestnikdw/Uczestniczki

z cateringu, listy potwierdzajace odbidr przez Uczestnikow/Uczestniczki: materiatéw
dydaktycznych i piSmienniczych, kopii wydanych Uczestnikom/Uczestniczkom
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia i dokumentéw potwierdzajgcych nabycie
kompetencji wraz z potwierdzeniami ich odbioru przez Uczestnikédw/Uczestniczki, testy
wiedzy wraz z zestawieniem wynikéw w formie tabelarycznej — jesli dotyczy, ankiety
ewaluacyjne dotyczgce oceny jakosci szkolenia wraz z zestawieniem wynikéw w formie

tabelarycznej),

oznakowania materiatow wykorzystywanych podczas zaje¢, dokumentacji dotyczacej
realizowanego wsparcia oraz pomieszczen, w ktérych realizowane bedg spotkania

zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,

wykonywania czynnosci koniecznych dla nalezytej realizacji ustugi, w szczegdlnosci:
przekazywania Uczestnikom/Uczestniczkom projektu materiatéw przekazanych przez
Zamawiajgcego, zbierania od Uczestnikow/Uczestniczek projektu dokumentow

potwierdzajgcych uprawnienia do korzystania ze wsparcia (zaswiadczenia, oswiadczenia)
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i przekazywania ich Zamawiajagcemu, informowania Uczestnikdw/Uczestniczki projektu

o zrédfach finansowania wsparcia.

6. Dodatkowe istotne warunki realizacji przedmiotu zamdwienia:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Dziatania beda prowadzone na obszarze realizacji projektu (wojewdédztwo
wielkopolskie). Doktadne lokalizacje, terminy oraz liczby oséb we wskazanych
lokalizacjach i terminach zaleze¢ bedg od wynikdw rekrutacji oraz od zgtoszonych przez
Uczestnikdw/Uczestniczki preferencji lub potrzeb. Wskazanie lokalizacji (miejscowosci)

i terminu zaje¢ w danej grupie szkoleniowej nastgpi w wezwaniu do realizacji szkolenia
po przeprowadzeniu rekrutacji Uczestnikdw/Uczestniczek Projektu, za ktorg odpowiada
Zamawiajacy i zebraniu sie odpowiedniej liczby Uczestnikow/Uczestniczek. W wezwaniu,
o ktérym mowa powyzej Zamawiajgcy wskaze miejsce realizacji ustugi, liczbe
Uczestnikow/Uczestniczek i termin realizacji ustugi zgodny z okresem gotowosci, ktéry

Wykonawca wskazat w ofercie.
Liczba oséb objetych wsparciem: 40 oséb. Szkolenia odbedg sie w 3 grupach.

Liczba oséb objetych wsparciem moze ulec zmniejszeniu stosownie do wynikéw
rekrutacji lub potrzeb Uczestnikdw/Uczestniczek Projektu. Realizacja zamdwienia bedzie
rozliczana na podstawie ceny jednostkowej okreslonej w ztozonej przez Wykonawce

ofercie stosownie do zakresu wykonania zaméwienia.

Szkolenie realizowane bedzie w dni robocze od poniedziatku do pigtku lub w trybie

weekendowym.

Liczba dni szkoleniowych i wymiar godzinowy w poszczegélnych dniach zaleze¢ bedg

od preferencji Uczestnikdw/Uczestniczek. Szczegétowe harmonogramy szkolen

(ze wskazaniem liczby spotkan, termindw poszczegdlnych spotkan, liczby godzin
szkolenia w danym dniu) ustalane beda w trybie roboczym pomiedzy Zamawiajgcym

i Uczestnikami/Uczestniczkami Projektu a Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany bedzie
do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w planowanym

harmonogramie szkolenia.

Przez godzine zaje¢ rozumiana jest godzina lekcyjna (45 minut zajec), przy czym na kazde

45 minut zajec przypada 15 minut przerwy.
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6.6. Projekt oraz szkolenia w ramach Projektu realizowane sg zgodnie z zasadg rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Zamawiajacy informuje, ze wraz z pojawieniem sie w Projekcie Uczestnikow/
Uczestniczek ze szczegdlnymi potrzebami stosowane beda specyficzne dziatania
dostosowawcze umozliwiajgce im skorzystanie ze wsparcia’. Dziatania dostosowawcze
dotyczgce Uczestnikdw/Uczestniczek Projektu beda uruchamiane i finansowane
przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie do wspdtpracy z Zamawiajgcym
w zakresie wdrozenia tych dziatan (np. umozliwiania obecnosci na zajeciach asystenta
ttumaczacego na jezyk tatwy lub ttumacza migowego/przewodnika, dostosowania formy
lub tempa prowadzenia zajeé do obecnosci asystenta ttumaczgcego na jezyk tatwy,
ttumacza migowego/ przewodnika). Koszty dziatarn dostosowawczych wynikajacych
z ewentualnych szczegdlnych potrzeb oséb zaangazowanych do realizacji przedmiotu

zamoéwienia ponosi Wykonawca.

6.7. Koszty eksploatacyjne, w tym koszty energii elektrycznej zwigzane z wynajmem sal,
ewentualne koszty dowozu ustugi cateringowej do miejsca realizacji szkolenia, koszty
dojazddéw, rozmow telefonicznych, noclegdéw i wyzywienia oséb i zaangazowanych
w realizacje zamdwienia, wysytek pocztowych lub kurierskich w zwigzku z realizacja

przedmiotu zamdwienia pokrywa Wykonawca.

6.8. Zamawiajgcy zapewni:

6.8.1. materiaty promocyjne do oznakowania pomieszczen i materiatow
wykorzystywanych podczas szkolen oraz dokumentacji dotyczacej realizowanych
szkolen,

6.8.2. wzory dokumentacji wsparcia,

6.8.3. zwrot dla Uczestnikéw/Uczestniczek Projektu kosztédw dojazdu lub opieki nad
dzieckiem lub osobg zalezng,

6.8.4. stypendium szkoleniowe (w przypadku Uczestnikow/Uczestniczek pozostajgcych

bez zatrudnienia).

7 Przyktadowo: dostosowanie infrastruktury komputerowej (np. wynajecie lub zakup i instalacja programéw
powiekszajgcych, mowiacych, kamer do kontaktu z osobg postugujgca sie jezykiem migowym), dostosowanie
akustyczne, wynajecie lub zakup i montaz systeméw wspomagajgcych styszenie (np. petli indukcyjnych, systemow
FM), alternatywne formy przygotowania materiatéw projektowych (np. wersje elektroniczne dokumentéw, wersje
w druku powiekszonym, wersje pisane alfabetem Braille’a, wersje w jezyku tatwym, nagranie ttumaczenia na jezyk
migowy na nosniku elektronicznym), specjalistyczny transport na miejsce realizacji wsparcia, asystent ttumaczacy
na jezyk tatwy, asystent osoby z niepetnosprawnoscig, ttumacz jezyka migowego, ttumacz — przewodnik.
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6.9. Zamawiajgcy potwierdzac bedzie prawidtowo$é realizacji przedmiotu zamowienia

protokotem odbioru ustugi.

6.10. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ realizacji przedmiotu zamdwienia z udziatem

podwykonawcow.

6.11. Termin realizacji umowy: od dnia zawarcia umowy do 30.04.2026 r. Zamawiajacy
zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji umowy w okolicznos$ciach wskazanych

w czesci VI ust. 7 pkt. 7.3 niniejszego Zapytania ofertowego.

6.12. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie finansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego Plus.

VI.

WARUNKI WSPOtPRACY DLA WYKONAWCY

Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu zamdwienia bedzie ptatne przez
Zamawiajgcego w oparciu o stawke jednostkowg brutto za szkolenie za 1 osobe, ktéra ukonczy
szkolenie (tj. uzyska frekwencje minimum 80% oraz przystgpi do egzaminu potwierdzajgcego
nabycie kompetencji) i obejmowac bedzie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia, w tym koszty przejazdow, rozméw telefonicznych, noclegdéw i wyzywienia,
wysytek jakichkolwiek materiatéw niezbednych do realizacji przedmiotu zamoéwienia, podatek
od towardw i ustug VAT. Wykonawcy nie przystuguje prawo domagania sie zwrotu

jakichkolwiek kosztow zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamdwienia.

Wynagrodzenie bedzie ptatne za faktyczng liczbe zrealizowanych ustug. Wykonawcy
nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia w przypadku

niewykorzystania catego wynagrodzenia.

Zamawiajgcy przewiduje wyptate wynagrodzenia w czesciach za kazdy miesigc kalendarzowy,
w ktérym przeprowadzono kursy. Wynagrodzenie czeSciowe bedzie ptatne w terminie

do 60 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego rachunku/faktury VAT za wykonanie czesci
ustugi, ktéra zostanie wystawiona przez Wykonawce po podpisaniu przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru czesciowego ustug z adnotacja ,,bez uwag”. Wysokos$¢ wynagrodzenia

za wykonanie czesci ustugi nie moze przekroczyé wartosci zrealizowanej czesci zamowienia

w okresie rozliczeniowym.

Zamawiajgcy informuje, iz w umowie dotyczacej realizacji zamdwienia, zawarte bedg
nastepujgce zapisy:
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zastrzegajace kary umowne na rzecz Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia

nastepujacych nieprawidtowosci:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

przedtozenie przez Wykonawce w toku realizacji przedmiotu zamdwienia
fatszywych oswiadczen lub podrobionych, przerobionych lub stwierdzajgcych
nieprawde dokumentéw lub tez popetnienie oszustwa — 100% wynagrodzenia

catkowitego brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia,

jesli Wykonawca nie wywigze sie z obowigzku przygotowania serwisu kawowego
z wykorzystaniem kawy, herbaty i cukru pochodzacych w catosci z produkgji
spetniajgcej standardy spoteczne Sprawiedliwego Handlu, o ktérych mowa

w czesci V ust. 5 pkt 5.5 ppkt 5.5.3 Zapytania ofertowego oraz informowania
uczestnikéw o wykorzystaniu kawy, herbaty i cukru spetniajgcych kryteria
spoteczne Sprawiedliwego Handlu — 0,2% wynagrodzenia catkowitego brutto

za realizacje przedmiotu zamdwienia, za kazdy przypadek nieprawidtowosci,

brak mozliwosci, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, zrealizowania lub
niezrealizowanie przedmiotu zamoéwienia w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawce okresem
gotowosci (kryterium oceny ofert nr 2) — 10% wynagrodzenia catkowitego brutto

za realizacje przedmiotu zamdwienia,

jesli mimo ztozonej deklaracji spetnienia kryterium spotecznego (kryterium oceny
ofert nr 3), Wykonawca nie zatrudni do realizacji przedmiotu zamodwienia osoby
spetniajgcej warunki opisane w kryterium lub tez zatrudniona przez Wykonawce
osoba nie wykonywataby czynnosci zwigzanych z przedmiotem zamdwienia —

10% wynagrodzenia catkowitego brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia,

jesli mimo ztozonej deklaracji zastosowania aspektu srodowiskowego przy
realizacji przedmiotu zamdwienia (kryterium oceny ofert nr 4), Wykonawca

nie dostarczy produktéw [materiatow pisSmienniczych: dtugopis, notes]
wytworzonych z legalnych zasobdw lesnych, pozyskanych w sposéb
zrownowazony — 5% wynagrodzenia catkowitego brutto za realizacje przedmiotu

zamowienia.
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zastrzegajace, w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce, z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, terminéw realizacji zamdwienia, prawo Zamawiajgcego
do zlecenia wykonania przedmiotu zamdéwienia innym Wykonawcom, ktérzy zapewnia

terminowe wykonanie przedmiotu zamdwienia, na koszt i ryzyko Wykonawcy,

zastrzegajace, w przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody w wysokosci
przewyzszajgcej wysokosc zastrzezonych kar umownych, prawo Zamawiajgcego

do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych,

zastrzegajace, w przypadku stwierdzenia realizacji kursu niezgodnie z programem

lub przez osoby niespetniajgce warunkéw dotyczacych kwalifikacji i doswiadczenia
opisanych w czesci V ust. 5 pkt. 5.3 Zapytania ofertowego, prawo Zamawiajgcego

do zadania powtdrzenia kursu w danej grupie szkoleniowej przez Wykonawce,

na koszt Wykonawcy lub do zlecenia wykonania szkolenia innym Wykonawcom, ktérzy
zapewnig wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z programem lub przez osoby

o odpowiednim doswiadczeniu i kwalifikacjach, na koszt i ryzyko Wykonawcy,
wytgczajgce odpowiedzialno$é Zamawiajgcego za utracone korzysci,

zastrzegajgce mozliwos$¢ udzielenia zaliczki na poczet wynagrodzenia za wykonanie

przedmiotu zamdwienia, z zastrzezeniem, ze:

4.6.1. wysokos¢ zaliczki kazdorazowo wymaga akceptacji przez Zamawiajacego,

4.6.2. wyptata zaliczki nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy,

4.6.3. Wykonawca po zaksiegowaniu wptaty wystawi fakture zaliczkowg (o ile dotyczy),

4.6.4. w przypadku gdy przedmiot zamodwienia nie zostanie wykonany lub wykonany
zostanie czeSciowo lub zostanie nienalezycie wykonany, zaliczka podlega
zwrotowi w catosci lub w czesci, w zaleznosci od poziomu realizacji przedmiotu

zamowienia oraz decyzji Zamawiajgcego,

zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwos¢ potracenia naliczonych kar umownych

lub kwoty zaliczki z wynagrodzenia Wykonawcy,

zobowigzujgce Wykonawce do umozliwienia, na kazdym etapie realizacji przedmiotu
zamowienia, przeprowadzenia przez Zamawiajgcego, Instytucje Zarzadzajacg, Instytucje

Posredniczacg, instytucje kontrolne wyznaczone przez Zamawiajgcego, Instytucje
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Zarzadzajacy, Instytucje Posredniczaca lub inne uprawnione podmioty, kontroli

w zakresie sposobu i terminowosci wykonywania przedmiotu zamdwienia oraz

do umozliwienia, przez okres wynikajacy z przepiséw prawa krajowego, Zamawiajgcemu
i instytucjom kontrolujgcym wglad we wszystkie dokumenty, w tym finansowe zwigzane
z realizacja przedmiotu zamowienia (bez wzgledu na rodzaj nosnika, na ktérym sg

przechowywane),

4.9. uzalezniajgce termin ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy od terminu wptyniecia
na konto Zamawiajgcego Srodkow dofinansowania na realizacje Projektu
przeznaczonych na pokrycie wydatkédw zwigzanych z realizacjag Umowy i zastrzegajgce

tym samym opdznienia w zapfacie wynagrodzenia,

W przypadku nienalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce, Zamawiajacy,
po wczesniejszym wezwaniu Wykonawcy do nalezytej realizacji przedmiotu zamoéwienia

(z wyznaczonym dodatkowym terminem na prawidtowg realizacje przedmiotu zamdwienia),
bedzie miat prawo do odstgpienia, w catosci lub czesci, od Umowy ze skutkiem

natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy informuje, ze z tytutu realizacji zamodwienia przez Wykonawce, Zamawiajgcy
ponosi petng odpowiedzialno$é finansowg, ktdra przekracza okreslone w Umowie tgczacej
strony wynagrodzenie Wykonawcy. Wynika to z zapiséw umowy o dofinansowanie Projektu,
przepisOw prawa unijnego i prawa krajowego oraz wiasciwych wytycznych i interpretacji
zwigzanych z realizacjg Projektu. Z uwagi na powyzsze Wykonawca przyjmuje do wiadomosci,
iz Zamawiajgcy okreslit sposob zabezpieczenia prawidtowe] realizacji Umowy przez

Wykonawce w ww. sposéb.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian Umowy o udzielenie zamodwienia w zakresie:

7.1. nieistotnych zmian umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano

wyboru Wykonawcy,

7.2. istotnych zmian umowy w okolicznosciach dopuszczonych w Sekcji 3.2.4. pkt 4 lit. b)-e)
Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej dotyczgcych kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021-2027,

7.3.  zmiany terminu realizacji Umowy, w sytuacji gdy termin realizacji Projektu ulegnie

wydtuzeniu. Termin realizacji Umowy zostanie przedtuzony o czas wydtuzonego terminu
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realizacji Projektu. Zakres przedmiotu umowy oraz warunki jej realizacji w przedtuzonym

okresie realizacji Umowy pozostang niezmienione.

8. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych odbiorcéw wsparcia

na podstawie odrebnej umowy.

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia i wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych gwarantujgcych przetwarzanie danych
osobowych w sposdb zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), a takze

do dopetnienia wszelkich obowigzkéw w zakresie zabezpieczenia tych danych.

VII. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
1.1. posiadaja niezbedne uprawnienia (tj. posiadajg wpis do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych) — nie dotyczy oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci

gospodarczej.

Spetnienie warunku weryfikowane bedzie na podstawie zatqcznikdw do oferty.
Wykonawca zobowigzany jest do zatgczenia do oferty dokumentu (oryginatu
lub uwierzytelnionej kopii zaswiadczenia) potwierdzajgcego spetnienie warunku na dzien

ztoZenia oferty.

1.2. posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie realizacji tozsamych ustug, tj. w ciggu
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, Wykonawca zrealizowat co najmniej 2 ustugi/
zadania polegajgce na kompleksowej realizacji szkoler/warsztatow/kursow z zakresu

kompetencji lub kwalifikacji® zawodowych wraz z zapewnieniem materiatéw

8 Przez kwalifikacje nalezy rozumiec okreslony zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych nabytych w drodze edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktdrych osiggniecie zostato sprawdzone

w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez instytucje uprawniong do certyfikowania [zgodnie z Zatacznikiem nr 2
Podstawowe informacje dotyczqce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspdtfinansowanych z EFS+

do Wytycznych dotyczqgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow na lata 2021-2027
(https://www.rozwojspoleczny.qov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-dokumenty/wytyczne-
dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/)].
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dydaktycznych, trenera, sali szkoleniowej oraz egzamindw weryfikujgcych kompetencije

lub kwalifikacje, o wartosci co najmniej 110 000,00 zt brutto kazda ustuga/zadanie.

Spetnienie warunku weryfikowane bedzie na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
zatqczonego do oferty, sporzqdzonego zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatqczniku nr 2
do Zapytania ofertowego oraz na podstawie zatgczonych dowododw (oryginatéw lub
uwierzytelnionych kopii np. rekomendacji, referencji) potwierdzajgcych zakres i nalezyte

wykonanie ustugi.

VIII.PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawce:
1. ktéry naruszyt obowigzki w dziedzinie ochrony srodowiska, prawa socjalnego lub prawa pracy:

1.1. bedacego osobga fizyczng skazang prawomocnie za przestepstwo przeciwko Srodowisku,
o ktéorym mowa w rozdziale XXIl Kodeksu karnego lub za przestepstwo przeciwko
prawom os6éb wykonujgcych prace zarobkowg, o ktérym mowa w rozdziale XXVIII
Kodeksu karnego, lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa

obcego;

1.2. bedacego osobg fizyczng prawomocnie ukarang za wykroczenie przeciwko prawom
pracownika lub wykroczenie przeciwko Srodowisku, jezeli za jego popetnienie

wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny;

1.3. wobec ktdérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkéw
wynikajgcych z prawa ochrony srodowiska, prawa pracy lub przepiséw o zabezpieczeniu

spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pieniezng;

2. jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki
w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spéfce komandytowej
lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo lub

ukarano za wykroczenie, o ktdrym mowa w pkt 1 ppkt 1.1 lub 1.2 powyzej;
3. powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.

Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
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Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi czynnosci zwigzane z przygotowaniem
lub przeprowadzeniem postepowania® lub moggcymi wptyngé na wynik postepowania

a Wykonawcag, polegajace na:

3.1. uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaja
co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa),
petnig funkcje cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,

petnomocnika,

3.2. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu
we wspodlnym pozyciu z Wykonawca, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych Wykonawcdw ubiegajgcych sie o udzielenie

zamowienia,

3.3. pozostawaniu z Wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku

z postepowaniem o udzielenie zamdwienia;

4. ktoéry znajduje sie w stanie likwidacji, wobec ktérego ogtoszono upadtos¢, ktorego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, ktéry zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosé jest
zawieszona albo ktdry znajduje sie w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej

procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;
5. ktory zalega z optacaniem podatkdéw lub sktadek do ZUS/KRUS;

6. wobec ktdrego zachodzg okolicznosci i podstawy do zakazu udostepniania funduszy, sSrodkéw
finansowych lub zasobdw gospodarczych oraz udzielania wsparcia w zwigzku z agresjg Ros;ji

wobec Ukrainy?.

9 Zamawiajacy informuije, ze osoba przygotowujaca i przeprowadzajgca postepowanie jest: Anna Cieélak.

10 7 mozliwosci udzielenia zamoéwienia publicznego podlegajg wykluczeniu Wykonawcy, wobec ktérych lub wobec podmiotow
partnerskich/powigzanych z Wykonawca wystepujg okolicznosci wskazane w art. 7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835, z pdzn. zm.)

Strona 27 z41



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :'* T SAOMORZOAD
dla Wielkopolski Unie Europejska o w.E’fQ’épgﬂmGo
IX. WADIUM

1. Zamawiajacy wymaga whniesienia wadium w wysokosci 2200,00 zt (stownie: dwa tysiace
dwiescie ztotych 00/100).

2. Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert, przy czym wniesienie wadium
w pienigdzu za pomocg przelewu bankowego Zamawiajacy bedzie uwazat za skuteczne tylko
woéwczas, gdy przed uptywem terminu sktadania ofert kwota wniesionego wadium bedzie
uznana na rachunku bankowym Zamawiajgcego.

3. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej z nastepujgcych form:

3.1 pienigdzu — przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego
nr: 19 1140 1010 0000 3799 1400 1014,
tytutem: ,,Wadium — zapytanie ofertowe nr 6/24017/ADN/2025",

3.2 poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

3.3 gwarancjach bankowych,

3.4 gwarancjach ubezpieczeniowych,

3.5 poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

4. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia w postaci elektronicznej, opatrzony
elektronicznym podpisem kwalifikowanym.

5. Wadium wnoszone w innej niz pienigdz formie musi posiadaé waznos$¢ co najmniej do korica
terminu zwigzania Wykonawcy ztozong przez niego oferta.

6. Zwrot lub zatrzymanie wadium nastepuje na ponizszych zasadach:

6.1

6.2

Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego

oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajgcy zwraca

wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamodwienia.
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6.3 Zamawiajgcy zwraca niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte

przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.4 Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy zwraca je na rachunek bankowy

wskazany przez Wykonawce.
7. Zamawiajacy zatrzymuje wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
7.1 odmowit podpisania umowy na warunkach okre$lonych w ofercie,

7.2 zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

X. SPOSOB | TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferty, przygotowane wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania,
wraz z pozostatymi zatgcznikami do zapytania, nalezy sktada¢ wytgcznie poprzez Baze

konkurencyjnosci.'!

2. Oferta wraz z zatgcznikami powinna by¢ podpisana przez Wykonawce przy uzyciu podpisu
kwalifikowanego lub profilu zaufanego ePUAP lub podpisu osobistego lub odrecznie.
W przypadku sktadania oferty wraz zatgcznikami w postaci zeskanowanych dokumentéw
papierowych dopuszcza sie ztozenie skandéw podpisanych wtasnorecznie dokumentéw

(nie dotyczy wadium w formie niepienieznej).

3. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Zapytania, w szczegdlnosci zawierac:

3.1. dane wykonawcy/wykonawcow sktadajgcego/-ych oferte; w przypadku konsorcjum —
informacje dotyczacg petnomocnika ustanowionego do reprezentowania wykonawcéw
wspolnie ubiegajgcych sie o zamdwienie w postepowaniu lub takze zawarcia umowy;

3.2.  warunki na jakich bedzie wykonywany przedmiot zamdwienia - oferowang cene
wykonania przedmiotu zamdwienia, na ktére sktadana jest oferta;

3.3. oswiadczenie wykonawcy o zgodnosci wykonania przedmiotu zaméwienia z opisem
przedmiotu zamdwienia;

3.4. zobowigzanie wykonawcy do zawarcia umowy na warunkach przedstawionych w ofercie

oraz zawartych w Zapytaniu.

11 5zczegbtowa instrukcja rejestracji konta, zadawania pytan, dodawania, wycofania i edycji ofert w Bazie
konkurencyjnosci zamieszczona jest pod adresem: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.qov.pl/pomoc.
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4. Oferta powinna by¢ przygotowana na formularzu oferty, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1

5.

do Zapytania.

Wykonawca wraz z ofertg sktada rowniez:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

oryginat lub uwierzytelniong kopie dokumentu potwierdzajgcego wpis Wykonawcy

do Rejestru Instytucji Szkoleniowych,

wykaz doswiadczenia Wykonawcy sporzadzony zgodnie ze wzorem okreslonym
w Zataczniku nr 2 do Zapytania wraz z oryginatami lub uwierzytelnionymi kopiami

dokumentéw potwierdzajgcych zawarte w wykazie informacje,

oswiadczenie dotyczgce braku naruszen w dziedzinie ochrony srodowiska, prawa
socjalnego lub prawa pracy sporzadzone zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku

nr 3 do Zapytania,

oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym sporzadzone zgodnie ze wzorem

okreslonym w Zatgczniku nr 4 do Zapytania,

oswiadczenie dotyczgce sytuacji prawnej i finansowej Wykonawcy sporzadzone zgodnie

z Zatacznikiem nr 5 do Zapytania,

oswiadczenie o braku okolicznosci i podstaw do zakazu udostepnienia funduszy,
sSrodkdéw finansowych lub zasobdw gospodarczych oraz udzielenia wsparcia w zwigzku
z agresjg Rosji wobec Ukrainy sporzadzone zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku

nr 6 do Zapytania,

oryginat lub uwierzytelniong kopie dokumentu rejestrowego Wykonawcy (np. KRS,
CEIDG), wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania

ofert, jesli podmiot jest wpisany do rejestru,

oryginat lub uwierzytelniong kopie zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu
skarbowego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu ofert, lub innego
dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym
organem podatkowym w sprawie sptat naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami

lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
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lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji

wtasciwego organu — jesli dotyczy,

5.9. oryginat lub uwierzytelniong kopie zaswiadczenia wtasciwej terenowej jednostki
organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega
z optacaniem skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego
dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym
organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji

wiasciwego organu — jesli dotyczy,

5.10. umowe konsorcjum, w tym petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy — jesli

dotyczy,

5.11. potwierdzenie wptaty wadium w pienigdzu albo oryginat gwarancji lub poreczenia, jesli

wadium wnoszone jest w innej formie niz pieniezna,

5.12. wzér certyfikatu wydawanego po egzaminie potwierdzajagcym kompetencije (jesli

dotyczy).
W przypadku Wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie:

6.1. oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu, o ktédrych mowa w pkt 5.3 — 5.6 powyzej
moze ztozy¢ w imieniu Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o zamdwienie
petnomocnik ustanowiony do ich reprezentowania (wskazujgc w oswiadczeniu dane
wszystkich wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia) albo

oddzielnie kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
6.2. dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5.7 — 5.9 powyzej sktada kazdy z Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktdrej dotyczy informacja albo dokument poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentéw o ktérych mowa w pkt 5.7 - 5.9 sktada dokument lub dokumenty wystawione w

kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce
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odpowiednio, ze: a) nie naruszyt obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkéw lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, b) nie otwarto jego likwidacji,

nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu

z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w
innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury. Dokumenty powinny byé wystawione nie wczesniej niz 3

miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktédrym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 7, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym
odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega,
lub, jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod
przysiegg, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce

zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktorej dokument miat dotyczyé.
Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. Kazdy Wykonawca ma prawo ztozy¢
tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez tego samego wykonawce wiecej niz jednej
oferty, odrzucone zostang i pozostang bez rozpatrzenia wszystkie oferty ztozone przez danego

Wykonawce.

Zamawiajacy nie dopuszcza jakiejkolwiek modyfikacji tresci i/lub wzoréw dokumentow
okres$lonych w niniejszym zaproszeniu, za wyjatkiem wskazanych miejsc stuzgcych

do wypetnienia oferty.

Oferta wraz z zatgcznikami powinna by¢ podpisana przez osobe/-y do tego uprawniong/-e
zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy oraz parafowana (w przypadku sktadania oferty

w formie skanéw dokumentéw) na kazdej stronie. W przypadku podpisu przez inng
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osobe/osoby, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg stosownego

petnomocnictwa.

14. W przypadku sktadania oferty wraz zatgcznikami w postaci zeskanowanych dokumentéw
papierowych kazda strona oferty powinna by¢ parafowana przez osobe/-y uprawniong/-e

do ztozenia oferty.

15. Termin ztozenia oferty: 14.07.2025 r., do godz. 10.00. Decyduje data i godzina wptywu oferty

do Zamawiajgcego (w Bazie konkurencyjnosci).
16. Oferty ztozone po terminie lub w inny sposéb niz wskazany w ust. 1 nie bedg rozpatrywane.

17. Zamawiajacy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty poniesione

przez Wykonawcow w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

XI. KRYTERIA OCENY OFERT | WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Zamawiajacy przy wyborze oferty zaktada przeprowadzenie dwuetapowej oceny:

1. ETAP 1 - weryfikacja formalna pod katem spetniania wymogdw okreslonych w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

Oferta zostanie odrzucona jesli:
1.1. jejtre$é nie odpowiada tresci zapytania ofertowego,
1.2. nie zostata podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy,

1.3. zostafa ztozona przez Wykonawce niespetniajgcego warunkdéw udziatu w postepowaniu
okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym lub zostata ztozona przez Wykonawce

podlegajgcego wykluczeniu zgodnie z czescig VIl ust. 1 — 6 niniejszego zapytania,

1.4. nie zawiera wymaganych oswiadczen i dokumentéw wskazanych w niniejszym zapytaniu
ofertowym badz oswiadczenia i dokumenty zostaty przygotowane w sposéb niezgodny
z zapisami zapytania ofertowego, w tym niezgodnie ze wzorami okre$lonymi

w zatfgcznikach do niniejszego zapytania ofertowego,
1.5. wykonawca nie wptaci/nie wniesie wadium w wyznaczonym terminie sktadania ofert,

1.6. zawiera nieprawdziwe informacje,
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1.7.  Wykonawca nie udzielit w wyznaczonym terminie wyjasnien dotyczacych ceny lub jezeli
ztozone przez wykonawce wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podane;j

w ofercie ceny.

Jezeli zaoferowana cena wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
tj. rézni sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu, lub budzi watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, zamawiajacy zada od wykonawcy
ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie
wyliczenia ceny. Zamawiajacy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawca i moze
odrzucié oferte w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg
podanej ceny w tej ofercie. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej

ceny, spoczywa na Wykonawcy.

ETAP 2 — merytoryczna ocena ofert. Do etapu drugiego oceny zakwalifikowane zostang oferty
spetniajgce wymogi formalne. Weryfikacji podlegac bedg oferty niepodlegajgce odrzuceniu,
ztozone przez wykonawce spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu i niepodlegajacego
wykluczeniu.

2.1. W ramach drugiego etapu oceny oferty zostang ocenione wedtug ponizszych kryteriow:

2.1.1. Kryterium nr 1: Cena brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia — waga 50%

Ocenie bedzie podlegaé zaoferowana kwota brutto ogétem w PLN za realizacje

przedmiotu zamowienia wskazana w pkt 2 Formularza ofertowego.

Maksymalng liczbe punktéw (100 pkt.) otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene
brutto. Przyznajgc punkty kolejnym ofertom Zamawiajgcy bedzie postugiwat sie

ponizszym wzorem:

C - liczba punktow badanej oferty za cene ogdtem
NC C .
C= x 100 NC — cena oferty o najnizszej cenie ogdtem
BC BC — cena ogd6tem badanej oferty

2.1.2. Kryterium nr 2: Gotowos¢ — waga 20%
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Ocenie podlegaé bedzie gotowosé zadeklarowana w pkt. 3 Formularza

ofertowego.

Maksymalng liczbe punktow (100 pkt.) otrzyma oferta zawierajgca najkrétszy
okres (liczony w dniach kalendarzowych, podany w liczbach catkowitych,

w wartosciach wiekszych niz ,0”) pomiedzy dniem przekazania przez
Zamawiajgcego Wykonawcy wezwania do zrealizowania przedmiotu zamowienia,
a dniem rozpoczecia jego realizacji (przyktadowo, jezeli Wykonawca wskaze

w ofercie okres 5 dni, to Zamawiajgcy bedzie uprawniony wyznaczy¢ termin
kursu najwczesniej na dzien wypadajacy 5 dni po przekazaniu Wykonawcy
wezwania). Zamawiajgcy informuje, ze najdtuzszy dopuszczalny okres gotowosci
to 7 dni. Najkrotszy okres gotowosci brany pod uwage przy ocenie ofert to 1
dzien. W sytuacji, gdy Wykonawca nie poda w ofercie terminu, przyjmuje sie,

ze oferuje wykonanie przedmiotu zamodwienia w najdtuzszym dopuszczalnym
terminie. W sytuacji gdy Wykonawca poda w ofercie dtuzszy okres niz najdtuzszy

dopuszczalny okres gotowosci, oferta zostanie odrzucona.

Przyznajgc punkty kolejnym ofertom Zamawiajacy bedzie postugiwat sie

ponizszym wzorem:

G — liczba punktéw badanej oferty za gotowos¢
NG
G= x 100 NG — najkrétszy okres
BG BG — okres w badanej oferty

Kryterium nr 3: Klauzula spoteczna — waga 20%

Oferta, ktora bedzie spetniata kryterium otrzyma 100 pkt. Oferta, ktora

nie bedzie spetniata kryterium otrzyma 0 pkt.

Punkty za kryterium ,Klauzula spoteczna” zostang przyznane na podstawie
oswiadczenia w pkt. 4 Formularza ofertowego, zawierajgcego informacje czy przy
realizacji zamodwienia bedzie stosowana klauzula spoteczna, tzn. ile 0séb

z niepetnosprawnosciami, bezrobotnych lub oséb bedacych cztonkami grup
spotecznie marginalizowanych zostanie zaangazowanych przy realizacji
zamowienia, czy bedg zaangazowane przez caty okres realizacji i czym bedg

zajmowaly sie przy realizacji zamdwienia.
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W kryterium , Klauzula spoteczna” Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie

100 pkt. Jesli Wykonawca w formularzu oferty nie zadeklaruje zatrudnienia przy

realizacji zamdwienia osoby/oséb z niepetnosprawnosciami, bezrobotnych lub

0s6b bedacych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych, tj. w formularzu

oferty skresli opcje ,,zatrudni”, nie skresli zadnej opcji lub zaznaczy obydwie opcje

lub nie wskaze liczby oséb planowanych do zatrudnienia spetniajgcych jedno

z ponizszych kryteridw lub nie opisze zakresu zadan zatrudnionej osoby/oséb —

otrzyma 0 pkt.

Aby spetnic kryterium , Klauzula spoteczna” nalezy w realizacje przedmiotu

zamowienia zaangazowac co najmniej 1 osobe spetniajgca jedno z ponizszych

kryteridw:

1) niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. 2011 r. poz. 721, z pdzn. zm.) lub

2) bezrobotng w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 645, 691 i 868)
lub

3) pozbawiong wolnosci lub zwalniang z zaktadéw karnych, o ktérej mowa w
ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. poz. 557,
z pézn. zm.), majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem lub

4) z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2016 r. poz. 546 i 960) lub

5) bezdomng w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2016 r. poz. 930) lub

6) ktéra uzyskata w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o
udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U.z2012 r. poz. 680, z 2013 r. poz. 1650, z 2014 r. poz. 1004, z 2015 r.
poz. 1607 oraz z 2016 r. poz. 783) lub

7) do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajgcg status osoby

poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia lub
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8) bedacg cztonkiem mniejszosci znajdujagcej sie w niekorzystnej sytuacji,
w szczegdlnosci bedgcg cztonkiem mniejszosci narodowej i etnicznej w
rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. mniejszosciach narodowych i
etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz. U. z 2015 r. poz. 573 oraz z 2016 r.
poz. 749).

Szczegotowe zapisy odnosnie spetnienia klauzuli spotecznej:

1) Dana osoba powinna by¢ zatrudniona w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych od dnia rozpoczecia realizacji zamdwienia.

2) Okres zatrudnienia bedzie trwat nieprzerwanie przez okres realizacji umowy,
na podstawie umowy o prace, w wymiarze co najmniej 1/4 etatu za caty
okres zatrudnienia.

3) Zamawiajacy bedzie uprawniony do kontroli spetniania przez Wykonawce
wymagan dotyczacych zatrudniania ww. osoby.

4) Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
udokumentowac fakt zatrudnienia osoby, o ktérej mowa wyzej —

w szczegolnosci poprzez przedtozenie uwierzytelnionej kopii umowy o prace
oraz dokumentéw poswiadczajgcych status osdb zatrudnionych,
ewentualnie ewidencji czasu pracy. W przypadku rozwigzania stosunku pracy
z w/w osobg, Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na to miejsce
innej osoby o tym samym statusie, spetniajgcej kryterium klauzuli spotecznej
w terminie do 5 dni od ustania stosunku pracy z poprzednig osoba.

5) W przypadku gdy Wykonawca, mimo ztozonej w Formularzu ofertowym
deklaracji, nie zatrudni przy realizacji zamdéwienia osoby/o0séb spetniajgcych
jedno z kryterium sposréd wskazanych powyzej, Zamawiajgcy moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezgcych

po stronie Wykonawcy.

2.1.4. Kryterium nr 4 — Aspekt srodowiskowy —waga 10%

Oferta, ktora bedzie spetniata kryterium otrzyma 100 pkt. Oferta, ktéra

nie bedzie spetniata kryterium otrzyma 0 pkt.

Punkty za kryterium , Aspekt srodowiskowy” zostang przyznane na podstawie

oswiadczenia w pkt. 5 Formularza ofertowego, zawierajgcego informacje czy przy
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realizacji zamowienia bedzie stosowany aspekt srodowiskowy, tj. czy na potrzeby
realizacji zamdwienia dostarczone zostang produkty [materiaty piSmiennicze:
dtugopis, notes] wytworzone z legalnych zasobdéw lesnych, pozyskanych

w sposéb zréwnowazony lub z produktéw biodegradowalnych. Zamawiajacy
wymaga, aby kazdy produkt sktadat sie w co najmniej 70% z materiatéw
wytworzonych z legalnych zasobdw lesnych, pozyskanych w sposéb

zréwnowazony lub z produktéw biodegradowalnych.

Punty przyznane zostang zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) za deklaracje dostarczenia produktéw wytworzonych z legalnych zasobow
lesnych, pozyskanych w sposdb zrownowazony lub z produktéw
biodegradowalnych — 100 punktéw,

b) za brak deklaracji dostarczenia produktéw wytworzonych z legalnych
zasobow lesnych, pozyskanych w sposéb zréwnowazony lub z produktéw

biodegradowalnych — 0 pkt.

W kryterium , Aspekt srodowiskowy” Wykonawca moze otrzymac¢ maksymalnie
100 pkt. Jesli Wykonawca w formularzu oferty nie zadeklaruje dostarczenia
produktow wytworzonych z legalnych zasobdw le$nych, pozyskanych w sposéb
zrownowazony lub z produktéw biodegradowalnych, tj. skresli opcje
»deklarujemy”, nie skresli zadnej opcji lub zaznaczy obydwie opcje w formularzu

oferty — otrzyma 0 pkt.

Wykonawca, ktéry zadeklaruje w formularzu ofertowym dostarczenie produktow
wytworzonych z legalnych zasobdw lesnych, pozyskanych w sposéb
zrownowazony lub z produktow biodegradowalnych, na etapie realizacji
zamowienia bedzie zobowigzany do przedtozenia dowoddw potwierdzajgcych,
ze dostarczone produkty spetniajg wskazane powyzej wymagania.

Dowdd spetniania ww. wymagan moze stanowié posiadanie przez produkt
certyfikatu FSC 100% lub FSC Mix badz innego réwnowaznego certyfikatu
potwierdzajgcego spetnianie ww. standardow. W przypadku, gdy Wykonawca

z przyczyn od niego niezaleznych nie bedzie mdgt uzyskac jednego z ww.
certyfikatéw, Zamawiajacy bedzie akceptowac rowniez alternatywne srodki

dowodowe, w tym dokumentacje techniczng producenta potwierdzajaca
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pochodzenie surowcdw z legalnych zasobéw pozyskanych w sposéb
zréwnowazony lub ich biodegradowalnos¢.
W przypadku gdy Wykonawca, mimo ztozonej w Formularzu ofertowym
deklaracji, nie dostarczy produktéw wytworzonych z legalnych zasobdw lesnych
pozyskanych w sposdb zrdwnowazony lub z produktéw biodegradowalnych
lub nie dostarczy dowoddéw potwierdzajgcych spetnienie kryterium, Zamawiajacy
moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy.

Obliczajac taczng liczbe punktéw Zamawiajacy bedzie postugiwat sie ponizszym

wzorem:

R=(C*0,5)+(G*0,2)+(K*0,2) + (S *0,1)

R —t3czna liczba punktow badanej oferty,

C — liczba punktéw badanej oferty za cene,

G — liczba punktow badanej oferty za gotowosé,

K — liczba punktow badanej oferty za klauzule spoteczng,

S — liczba punktéw badanej oferty za aspekt srodowiskowy.

Wszelkie wyliczenia w toku oceny ofert bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdch

miejsc po przecinku.

Oferty dla kazdej czesci zamodwienia uszeregowane zostang pod wzgledem liczby
punktéw ogdtem uzyskanych w drugim etapie oceny, w kolejnosci od najwyzszej

do najnizszej liczby punktéw.

W przypadku uzyskania przez Wykonawcéw tej samej liczby punktéw o wyborze oferty
zadecyduje kolejno: liczba punktdw przyznanych w kryterium , klauzula spoteczna”,
liczba punktdw przyznanych w kryterium ,,gotowosc¢”, liczba punktdw przyznanych

w kryterium ,,aspekt srodowiskowy”, liczba punktéw przyznanych w kryterium ,,cena”.
W toku badania i oceny ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

2.6.1. korygowania oczywistych omytek pisarskich lub dotyczgcych wyliczen ceny,
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2.6.2. sprawdzenia wiarygodnosci przedstawionych przez Wykonawce dokumentdw,

oswiadczen, wykazéw, danych i informacji.

3. Od rozstrzygniecia niniejszego postepowania nie przystugujg odwotania.

Xll. POZOSTALE ISTOTNE POSTANOWIENIA

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 60 dni od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania

ofert (z uwzglednieniem tego dnia).

2. Zamowienie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021 — 2027.

3. Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany
lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego. Wykonawcy zostang powiadomieni
o dokonanej zmianie tresci zapytania ofertowego. W przypadku zmiany lub uzupetnienia tresci
zapytania Zamawiajacy zastrzega, iz termin sktadania ofert moze zostac¢ przedtuzony o czas
niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli bedzie to konieczne z uwagi na zakres

wprowadzonych zmian.

4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od podpisania umowy, jezeli cena wybranej oferty przewyzsza

kwote, ktérg zamierzat przeznaczyé na sfinansowanie zaméwienia.

5. Jezeli wybrany Wykonawca uchylaé bedzie sie od podpisania umowy z Zamawiajgcym,
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do zawarcia umowy z kolejnym Wykonawcg, ktérego oferta

uzyskata najwiecej punktéw w ramach oceny ofert.
6. Zamawiajgcy powiadomi niezwtocznie o wynikach rozstrzygniecia zapytania.

7. W sprawach zwigzanych z zapytaniem ofertowym, po uptywie terminu sktadania ofert,
komunikowanie z Zamawiajgcym odbywa sie w formie pisemnej: za posrednictwem poczty
elektronicznej lub poprzez nadanie pisma przesytkg pocztowa lub kurierska albo dostarczenie
osobiste. Dla udokumentowania zawarcia umowy, sporzadzenia protokotu z wyboru

najkorzystniejszej oferty konieczna jest forma pisemna.

8. Wszelkie pytania dotyczace niniejszego zapytania nalezy kierowac wytgcznie poprzez Baze

Konkurencyjnosci do 9.07.2025 r. Odpowiedz zostanie upubliczniona na Bazie

konkurencyjnosci w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania pytania przez Zamawiajgcego.
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Jesli pytanie dotyczace Zapytania wptynie po wyznaczonym terminie Zamawiajgcy moze

pozostawic pytanie bez odpowiedzi.

XIIl. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy uniewaznia postepowanie, jezeli:

1.

nie ztozono zadnej oferty;
wszystkie ztozone oferty podlegaty odrzuceniu;

cena lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktdra
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, chyba ze Zamawiajacy moze

zwiekszyc te kwote do ceny lub kosztu najkorzystniejszej oferty;

wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania

lub wykonanie zamdwienia nie jest uzasadnione;

postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg polegajgca na sprzecznosci

zapytania z wymogami Wytycznych;

jezeli srodki, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci
zamodwienia, nie zostaty mu przyznane lub przyznanie finansowania zostato w czesci lub catosci

cofniete.
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